OptazEN

THE ART OF PLANNING OPTIMIZATION

PlanningAl.
Personaleinsatzplanung
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Die Planungs-
Herausforderung

Effizienz: hoher, individueller Planungsaufwand fur den
Personaleinsatz, Personalressourcen werden nicht optimal genutzt

Flexibilitat: Bedarf und Auslastung andern sich im Tagesverlauf und

konnen taglich variieren

Rechtssicherheit: hohe Qualitats- und Compliance-Anforderungen
(z.B. Arbeitsschutz, Betreuungsgesetz, Qualifikationsvorgaben)
Engpasse: Personalmangel und Peaks (Krankheit, Urlaub)
Wissensmonopol: Abhangigkeit, Fehlerrisiko und Ineffizienz bei
manueller Dienstplanung durch eine Schlusselperson

Die Planungs-
Losung

Individuelle, auf spezifischen Regeln basierende Algorithmen zur
passgenauen Erstellung des Dienstplans

kurzfristige Anderungen des Dienstplans moglich, z.B. bei
erhohtem Bedarf oder kurzfristigem Personalausfall
Feinplanung 15 min genau, spezifisches Raster fur Peaks (statt
grobes Schichtsystem)

personenzentrierte Dienstplanung moglich

automatisierte Planung (PlanningAl)

OptaZEN GmbH aware@optazen.com.

Projektbeispiel

Firma: Childcare Center Desktop
Australien

Dauer: 3 Monate

Projektteam:

Geschaftsfuhrer, techn.
Ansprechpartner
Zusammenarbeit:

14tg agile Sprints,
Abstimmungsmeetings +
Meilensteine

Ergebnis:

Individualldsung, Integration in
bestehende technische Plattform

Kontakt
OptaZEN GmbH
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Tel 49 15678 220982



Personaleinsatzplanung
mit PlanningAl

Anwendungsmoglichkeiten

Logistikzentren / Gesundheitswesen /
Paket- und Kurierdienste Private Pflegeheime

« Hohe Peaks zu bestimmten Cut- » Bedarf variiert stark nach
Off-Zeiten (LK\W-Abfahrten, Tagesstruktur z.B. Mahlzeiten,
Abendgeschaft) Medikamentengabe,

« Pack- und Sortierpersonal wird Abendroutine
im 15-Minuten-Raster e hohe Qualitatsstandards und

hochgefahren rechtliche Vorgaben

Flughafen/Personentransport Private Sicherheitsdienste

spezifische Terminalplanung Einsatz folgt Event-Zeiten
relevante Positionen mussen StoBzeiten in Gebauden oder
dauerhaft besetzt sein bzw. Terminals

verstarkt werden Sicherheitsvorgaben und hohe
komplexe und weitlaufige Qualitatsanforderungen
Planung notwendig

Hotellerie / Gastronomie Freizeiteinrichtungen /
Freizeitparks, Bader, Kletterhallen
Stark schwankende Auslastung je
nach Tageszeit, Wetter, Termin » Besucherstrome schwanken
punktgenauer Bedarf an Personal (Wetter, Saison, Tageszeit)
fur Empfang, Kuche, Service « Mitarbeiter in Betreuung,
Fachkraftemangel sehr Sicherheit, Gastronomie flexibel

ausgepragt einsetzbar

Kontaktieren Sie uns - fur Ihre optimale Personaleinsatzplanung.

OptaZEN GmbH aware@optazen.com. Tel. 49 15678 220982




